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Resumen. La Banca Etica es la respuesta a décadas de especulacién financiera y a inversiones
alejadas de un compromiso ético y cooperativo por parte de la banca tradicional. Constituye el
instrumento necesario para gestionar el negocio bancario desde la transparencia, con codigos sociales
y medioambientales, sin olvidar la rentabilidad econdomica para resistir y permanecer en un sistema
financiero exigente. El presente trabajo tiene como objetivos, por un lado, estudiar el origen y las
caracteristicas de la banca ética, que aunque no es ajena a los momentos de contraccion econdémica, su
mision posibilita que sea una alternativa a la dependencia del sector bancario tradicional; y, por otro
lado, examinar las condiciones e iniciativas que la entidad Triodos Bank realiza para posicionarse
como banco lider con valores éticos y, a su vez, comparar sus resultados con los obtenidos por las
principales entidades financieras de la banca convencional.

Palabras clave: Finanzas Eticas; Triodos Bank; Inversion Socialmente Responsable; Banca Social.
Claves Econlit: A13; G21; M21.

[en] Analysis of viability of the ethics bank in Spain through Triodos Bank.
Comparison economic-financial with traditional bank

Abstract. Ethical Banking is the answer to decades of financial speculation and investments away
from an ethical and cooperative commitment of traditional banking. It is the necessary instrument to
manage the banking business from transparency with social and environmental codes, without
forgetting the economic profitability to resist and remain in a demanding financial system. The
purpose of this paper, on the one hand, is to study the origin and characteristics of ethical banking,
which, although not unconnected with economic downturns, makes it an alternative to dependence on
the traditional banking sector; and, on the other hand, to examine the conditions and initiatives that
Triodos Bank performs to position itself as a leading bank with ethical values and, in turn, to compare
its results with those obtained by the main financial entities of conventional banking.

Keywords: Ethical Finance; Triodos Bank; Socially Responsible Investment; Social Bank.
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Sumario. 1. Introduccion. 2. Evolucion de la banca ética en Espana. 3. Estudio del modelo de
negocio de Triodos Bank. 4. Situaciéon econdmico-financiera de Triodos Bank. 5. Conclusiones. 6.
Referencias bibliograficas.

Coémo citar: Abad Segura, E. y Valls Martinez, M. (2018) Analisis de viabilidad de la banca ética en
Espafla a través de Triodos Bank. Comparativa econdmico-financiera con la banca tradicional.
REVESCO. Revista de Estudios Cooperativos, Segundo Cuatrimestre, N° 128, pp. 7-35. DOIL:
10.5209/REVE.60205.

1. Introduccion

La reputacion del modelo bancario tradicional esta seriamente cuestionada desde el
inicio de la ultima crisis financiera mundial y, en consecuencia, se ha producido un
interés por las finanzas éticas, en relacion a los sectores que financian los ahorros
depositados en las entidades bancarias (Karl, 2015; Aleman, 2015; Ruiz, Esteban y
Gutiérrez, 2014; Soler y Melian, 2012; Pérez-Ruiz y Rodriguez, 2012; San Josg,
Retolaza y Gutiérrez, 2011).

La banca social, promovida por todos los sectores de la sociedad, surge de la
necesidad de integrar la ética con la actividad empresarial, priorizando el
compromiso social a la rentabilidad econdmica. Su transparencia operativa motiva
que este modelo de banca realice actividades justificadas éticamente de captacion y
de inversion de fondos. De este modo, el criterio ético afecta plenamente a la
entidad y no sdlo a la creacion de determinados productos éticos o a la
participacion en criterios de responsabilidad social de la empresa (San José,
Retolaza y Gutiérrez, 2011; Cabaleiro y Rodriguez, 2008; Retolaza y San
Emeterio, 2003).

El enfoque social de los servicios financieros se remonta a la década de los
setenta, que propicié la aparicion de diversos movimientos e instituciones que
instaban a un sistema econdémico y financiero mas solidario con el medioambiente
y las personas. Existia un convencimiento generalizado de que el sistema
financiero podria ser una herramienta para obtener mejoras sociales (Sanchis,
2016; Alejos, 2014). Es innegable que el desarrollo necesita ser sostenible, y para
ello se debe poner un especial énfasis en favorecer y promocionar una cultura de
desarrollo social y respeto con el medioambiente, para asi obtener rendimientos
economicos y de mejora social (Mishra, 2015; Dorasamy, 2013; De la Cruz, Sasia
y Garibi, 2006).

En este sentido, la banca ética, compuesta por bancos y sociedades cooperativas
de crédito, ejerce sus funciones de intermediario financiero dentro de la estructura
y regulacién del sistema financiero, cuya actividad principal es la de captar fondos
de sus clientes para conceder créditos y realizar proyectos de inversion con caracter
ético, dando de este modo sentido a las inversiones de los ahorradores
sensibilizados con el destino de su capital (Sanchis y Pascual, 2017; Castro y
Romero, 2011; Cabaleiro y Rodriguez, 2008). Los riesgos financieros asumidos
por el sector financiero han repercutido en el resto de sectores, de modo que esta
conducta prolongada ha contribuido a que la banca y, en general, el sector del
crédito tomen de alguna forma conciencia del desgaste al que exponen a la
sociedad y hayan comercializado de forma creciente productos de activo y pasivo
éticos dirigidos a la confianza de los clientes comprometidos y el desarrollo de la
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banca social (Serrano, 2017; Paulet, Parnaudeau y Relano, 2015; Condosta, 2012;
Tofia, Sasia y Garibi, 2006).

El trasfondo y la naturaleza de este modelo adquieren sentido cuando se
cuestiona el derecho al crédito en las sociedades capitalistas. Asi, este modelo
bancario ha irrumpido como una respuesta alternativa con un planteamiento mas
ético en la situacion econdmica actual al poner en duda la intermediacidon
financiera tradicional (Kousis, 2017; De la Cruz y Sasia, 2010; Knights, 2009).
Asimismo, su actividad se dirige a limitar el crédito a iniciativas que no cumplan
los criterios positivos y responsables que establecen, con objeto de frenar proyectos
empresariales que tengan un efecto negativo para la sociedad. En ese orden, se
puede calificar como una evolucién de la intermediacion financiera, reconociendo
un valor social en el mecanismo de su funcion y plantear quién y por qué tiene
derecho al crédito (Ochoa, 2013; Sasia, 2012).

La deteriorada imagen de las entidades tras la crisis financiera obliga a las
compaiiias a elaborar estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC). En
este contexto, se ha evaluado la percepcion que los clientes tienen de las entidades
bancarias y la transicion que supone generar de nuevo confianza en el sector
financiero (Ochoa, 2013; Rosero, Pinzén y Ramirez, 2013; Pérez-Ruiz y
Rodriguez, 2012).

Si bien la actividad que realiza la banca convencional y la banca ética es afin,
puesto que ofertan productos financieros analogos, ésta responde a criterios
sociales y culturales muy diferentes. En efecto, el objetivo principal de la banca
tradicional es el economico, es decir, trata de maximizar la rentabilidad y los
beneficios con su actividad, independientemente, en general, del impacto que
pudiera tener el proyecto que financia (Castro y Romero, 2011; San José y
Retolaza, 2007; Toke, 2005). En consecuencia, para que una entidad pueda ser
considerada como ética, ademas de ejercer y operar como una entidad
convencional, se debe comportar como un servicio publico comprometido con la
aportacion de servicios basicos a la sociedad, de modo que su gestion incluye tanto
la responsabilidad interna, referida a la transparencia de su operatividad, como la
externa, canalizando el ahorro hacia la inversion con fines éticos (Baraibar-Diez,
Odriozola y Sanchez, 2017; Cornée, 2017; Narrillos, 2010). Al mismo tiempo, la
banca con valores tiene la condicion de herramienta politica (Gassiot, 2013; De la
Cruz y Sasia, 2010), estableciendo la unidn entre el reclamado derecho al crédito y
la intermediacion financiera desde el &mbito de la solidaridad y en contraste con la
especulacion (Halamka y Teply, 2017; Corne¢, 2017).

Aunque la investigacion en banca ética es escasa, esta incrementandose en los
ultimos afios y existe un reconocimiento por parte de la comunidad cientifica que
muestra un interés en definir temas intrinsecos a este modelo bancario como son,
entre otros, definir las caracteristicas que permiten a una entidad pertenecer a este
modelo de finanzas, o determinar la creacion de valor que aportan con su actividad
(Bosheim, 2012). Este déficit de investigacion puede estar sustentado en la falta de
regulacion que delimite a este modelo de banca y; al no estar definidas
estrictamente sus caracteristicas y particularidades ni existir un registro, una
entidad puede libremente decidir si se vincula a este movimiento.

Ahora bien, llegado a este punto se hace necesario reflexionar acerca de si en
Espafia, como si ha sucedido en otros paises europeos, este modelo bancario tiene
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opciones de, en primer lugar, reconocerse y, posteriormente, consolidarse como un
referente en el negocio bancario. El caso mas significativo es Triodos Bank que,
tanto en Espafia como a nivel europeo, ha venido incrementando sus cifras de
negocio y beneficios desde su implantacion (Chew, Tan y Hamid, 2016; Alejos,
2014; Retolaza y San Emeterio, 2003; Cowton y Thompson, 2001).

Para evaluar si la consolidacion de la banca social es un hecho, se hace
necesario el desarrollo de trabajos e investigaciones que estudien, por un lado, la
cuota de mercado que presentan el conjunto de entidades financieras sostenibles en
el sector del crédito y la inversion y, por otro, si la percepcion e imagen que tienen
los clientes, usuarios y la sociedad estan en linea con la misién que define este
modelo bancario. Ademas, seria positivo un analisis entre entidades financieras de
ambos modelos, desde los puntos de vista de la solvencia y los riesgos asumidos,
con objeto de cuantificar las diferencias o similitudes en sus actividades. Los
resultados que se obtengan explicardn a efectos practicos la importancia de su
implantacion a escala nacional e internacional y no que so6lo sea una respuesta a las
necesidades de crédito de pequeiias zonas vinculadas al subdesarrollo.

Es preciso sefalar que, la banca social engloba a todas aquellas entidades del
negocio bancario cuya gestion estd guiada por los principios de transparencia,
comunicacion y participacion y que tienen un impacto social luchando contra la
pobreza y la exclusion o favoreciendo el desarrollo sostenido mediante la
preservacion del medio ambiente, todo ello respetando valores éticos (Soler y
Melian, 2012). Asi pues, podemos distinguir dentro de la banca social dos grandes
categorias: por una parte, aquellos bancos dedicados a la reduccion de la pobreza
en el tercer mundo y, por otro lado, los denominados bancos éticos, que operan en
los paises desarrollados. En este sentido, considerando nuestro entorno, es usual
hablar indistintamente de banca social y banca ética, si bien es cierto que el
concepto de banca social es mas amplio.

El presente trabajo tiene como objetivo principal examinar las caracteristicas
especificas de la banca ética, para asi establecer las diferencias mas significativas
con el modelo tradicional. Para ello, estudiaremos la situacidon econdémico-
financiera de Triodos Bank y realizaremos un analisis comparativo con las dos
principales entidades financieras espafiolas, Banco Santander y Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria (BBVA). La metodologia utilizada ha consistido en el analisis
comparativo a través de los informes anuales publicados por los bancos.

La estructura del trabajo es la siguiente: en la Seccion 2 se han definido las
singularidades de la banca ética y como ha evolucionado para destacarse como una
alternativa al modelo especulativo; en la Seccion 3 se estudia la entidad Triodos
Bank, referente de la banca ética en Europa y Espafia; en la Seccion 4 se realizara
un analisis de la actual situacion econémico-financiera de Triodos Bank, ademas de
una comparativa con el modelo bancario convencional en Espafia a través de un
analisis de ratios; por ultimo, en la Seccidon 5 se presentan las conclusiones
obtenidas.
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2. Evolucién de la banca ética en Espaia

La inclusién de las finanzas éticas en la economia espafiola estd vinculada a la
creciente preocupacion por los temas sociales en las ultimas décadas por un amplio
sector de la sociedad. De hecho, la principal funcion de la banca solidaria es la de
aportar soluciones financieras a los colectivos excluidos, por medio de distintos
programas sociales que financian el trabajo y sus necesidades primarias (De la
Orden y Sanchez, 2016; Vidal et al., 2006).

El sector bancario en Espafia lleva décadas experimentando un cambio de
rumbo, en la busqueda de una alternativa que aglutine criterios econdmicos y
sociales. Por un lado, se ha producido una concentracién de las entidades
financieras convencionales y, por otro lado, se ha originado un crecimiento en el
sector de la banca alternativa o social, tanto de las cooperativas de crédito como de
los bancos éticos. Sin embargo, destaca el escaso marco normativo aplicable al
sector de la banca ética en Espafia, en oposicidn a lo que ocurre en los paises del
entorno (San José, Retolaza y Prufionosae, 2014). En este sentido, el débil
posicionamiento del concepto de banca ética llevd a la CNMV a aprobar y a la
Asociacion de Instituciones de Inversion Colectiva y Fondos de Pensiones
(INVERCO) a elaborar la Circular, 8 de abril de 2014, sobre la aplicacién de
criterios medioambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en la politica
de inversion de las Instituciones de Inversion Colectiva (IIC), con objeto de
proteger al inversor de una publicidad engafiosa en los productos financieros con el
calificativo “ético”. Por otro lado, también habria que sefialar la norma AENOR:
UNE 165001:2012, que presenta los requisitos que deben cumplir los productos
financieros de inversion para ser calificados como socialmente responsables.

En esencia, dentro de las finanzas éticas en Espaiia se distinguen instrumentos
financieros tales como productos financieros éticos asociados a los mercados de
valores, que incluyen los fondos de inversion éticos, los fondos de pensiones éticos
y las acciones y bonos éticos, microcréditos, instrumentos crediticios y de ahorro
éticos, y la propia banca ética (Gutiérrez, 2004).

Los clientes de esta banca alternativa pertenecen a colectivos con un alto
compromiso social que necesitan conocer el destino de sus ahorros. Entre estos
podemos encontrar a las entidades sociales que forman parte de los movimientos de
Economia Alternativa y Solidaria (REAS), las organizaciones no gubernamentales
para el desarrollo, las congregaciones religiosas y a los ciudadanos socialmente
responsables (Tofa, Sasia y Garibi, 2006).

Asi, la banca social esta demostrando que es una alternativa fiable y resistente a
las tentaciones del sistema financiero que tanto ha deteriorado la imagen del sector
bancario. Del mismo modo que ha sucedido desde el inicio de la crisis en entidades
financieras tradicionales, en un grupo de instituciones éticas (Triodos Bank Espafia,
Fiare Banca Etica, Coop 57, Oikocredit Espafa, etc.) el capital destinado a
operaciones de préstamo fue superado en 2011 por el ahorro de los clientes
bancarios (véase Figura 1). La tendencia ha sido creciente en estos ocho afios, y
destaca que en 2015 y 2016 el ahorro practicamente duplica al capital concedido en
préstamos.
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Figura. 1. Evolucion ahorro y préstamo en el sector de las Finanzas Eticas en Espaiia, 2008-
2016 (en miles de euros)
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Fuente: Barémetro de las Finanzas Eticas y Solidarias, 2016

El comportamiento responsable y la credibilidad que estan acumulando las
entidades éticas, ayudan a cambiar la mentalidad de una sociedad que pretende
planificar los riesgos y ser participes de las reglas de un sistema que ha actuado
contra la calidad de vida y la dignidad humana. En este sentido, el impacto que
tiene la banca ética también se puede medir en el incremento del 48,3% que esta
teniendo en el numero de clientes y usuarios desde 2013 a 2016, donde la
morosidad, es decir, el cociente entre el valor de los créditos dudosos y el valor de
la cartera de créditos totales se situa en el 6,1%, y las aportaciones de capital en
171 millones de euros en 2016 (véase Tabla 1).

Tabla. 1. Evolucion N° de Clientes/Usuarios, Tasa de morosidad y Capital, 2013-2016

Afo Clientes/Usuarios Tasa Morosidad (%) Capital (€)
2013 159.408 4,18 -

2014 187.383 8,17 129.687.542
2015 214.922 7,04 144.814.168
2016 236.341 6,12 170.790.061

Fuente: Barometro de las Finanzas Eticas y Solidarias, 2016

El movimiento de la banca social busca asociarse para generar vinculos entre las
entidades y formar una alianza mads visible en el sector de las finanzas mundiales.
Asi, surgen instituciones y redes en este sentido como: The Institue for Social
Banking (ISB), la Federacién Europea de Bancos Eticos y Alternativos (FEBEA),
la International Association of Investors in the Social Economy (INAISE) y la
Global Alliance for Banking on values (GABV). Cabe sefialar que la GABV es una
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red internacional que tiene por finalidad ampliar el impacto de la banca ética y
sostenible a nivel global y que en junio de 2017 estaba formada por 7 socios
estratégicos y 43 bancos sostenibles independientes, entre los que se encuentran
diez europeos: Alternative Bank Switzerland 'y Freie Gemeinschaftsbank
Genossenschaft (Suiza), Banca Popolare Etica (Italia), Crédit Coopératif
(Francia), Culture Bank (Noruega), Ekobanken (Suecia), GLS Bank (Alemania),
Magnet Bank (Hungria), Merkur Resource Bank (Dinamarca) y Triodos Bank
(Paises Bajos) (GABV, 2017). Destaca esta ultima entidad como uno de los
miembros fundadores de la GABV y referente actual en la banca que promueve la
renovacion social desde el sistema financiero.

3. Estudio del modelo de negocio de Triodos Bank
3.1. Origen e implantacion

El periplo de Triodos Bank comenz6 a gestarse en 1968 cuando un grupo de
profesionales del Derecho y la Economia decidieron gestionar de forma sostenible
su capital. Asi, en 1971 se crea la Fundacion Triodos, dedicada a captar fondos de
donantes privados con objeto de invertirlos en actividades con fines sociales,
medioambientales y culturales. Posteriormente, en 1980, la fundacién da paso a la
entidad financiera de caracter social y medioambiental Triodos Bank N.V. en Zeist,
Paises Bajos, dando lugar al referente en Europa en banca ética y sostenible.
Posteriormente, el desarrollo de su actividad bancaria les ha permitido crear una
serie de fondos verdes y de microcréditos, ademas de una rapida expansion,
constituyéndose como la entidad respetada en el sector ético y financiero, ajena a la
especulacion.

Asi, el Grupo Triodos engloba las actividades bancarias de Triodos Bank y la
actividad de inversion de Triodos Investment Management y de Banca Privada, con
presencia en los Paises Bajos, Bélgica, Reino Unido, Espafia, Alemania, y cuenta
con una agencia en Francia.

En particular, Triodos Bank es una sociedad andnima que se rige por las leyes
holandesas y su actividad es la de financiar empresas, instituciones y proyectos con
valor social, medioambiental y cultural, a partir de los ahorros e inversiones que
apuestan por conseguir una sociedad sostenible. Por otro lado, los usuarios cada
vez mas exigen que la RSC en las entidades financieras no sea s6lo un concepto
académico, sino que se convierta en una herramienta relacionada directamente con
las iniciativas e inversiones sociales, culturales y medioambientales (Pérez-Ruiz y
Rodriguez, 2012).

En la actualidad, los ahorros captados a sus clientes les permiten financiar
proyectos sostenibles, ofreciendo un modelo bancario basado en la transparencia.
Ademas de su presencia en varios paises europeos, desarrolla una intensa actividad
en diversos paises de América Latina, Asia y Africa con la aplicaciéon de sus
fondos de inversidon y microcréditos.

En 2016, el patrimonio gestionado por el Grupo Triodos Bank era de 13.454
millones de euros, con un incremento del 9,40% respecto al ejercicio anterior. En
cuanto a los sectores sostenibles que financia, por la acumulacion de experiencia y
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conocimientos adquiridos y advirtiendo que el objetivo es destinar al crédito entre
el 65% y el 75% de los fondos propios, destacan: medioambiente (38%), social
(24%), cultura y ocio (14%), y préstamos concedidos a particulares, ayuntamientos
e hipotecas sostenibles residenciales (24%).

Su origen en Espafia data de 1998 con la creacidon de la sociedad mercantil
Proyecto Trust, que tenia por finalidad actuar como consultora e invertir en
proyectos de los sectores social, cultural y medioambiental. Posteriormente, se
convierte en Triodos Investments, agente financiero de Triodos Bank en Espafia; y,
finalmente, en septiembre de 2004 se convierte en Triodos Bank Espafa, con
capacidad plena para operar como entidad financiera con el numero de registro
1.491 en el Banco de Espafia. Actualmente, en 2017, dispone de oficinas en
practicamente todas las comunidades auténomas, excepto en Cantabria y La Rioja,
y en las ciudades auténomas de Melilla y Ceuta.

Destaca que es un banco que no cotiza en Bolsa con el objeto de, como la
misma entidad sefala, no estar sometido a los vaivenes de precios que se producen
en el mercado de capitales. De hecho, las acciones de la entidad estan gestionadas
por la Fundacion para la Administracion de las Acciones de Triodos Bank (SAAT).

Segun el barémetro de Finanzas Eticas y Solidarias de 2016, Triodos Bank
Espafia es la entidad financiera con caracteristicas mas similares a la banca
convencional, pero con el valor afiadido que supone la inversion en iniciativas o
proyectos culturales, sociales y medioambientales que tienen un impacto positivo
en la sociedad.

3.2. Proyectos de inversion financiados por Triodos Bank

Para llevar a cabo la politica de inversion responsable, Triodos Bank aplica una
serie de criterios positivos de financiacion de sostenibilidad e impacto social y
medioambiental, con los que evalia la concesion de préstamos (véase Tabla 2),
permitiendo a sus grupos de interés tener constancia de la contribucion que realizan
a la sociedad y ser participes del éxito de las iniciativas llevadas a cabo por los
distintos agentes.

Tabla. 2. Criterios de financiacion de Triodos Bank

Criterios para la concesion de préstamos

1. Identificaciéon de sectores sostenibles, con objeto de desarrollar y consolidar
empresas y proyectos innovadores. Establece criterios positivos de financiacion.

2. Seleccion de iniciativas concretas que sean beneficiosas para la sociedad,
primando aquellas que aporten un mayor valor afiadido de tipo social,
medioambiental o cultural, asi como financiero y comercial.

3. Tener la certeza de que cada proyecto seleccionado sea contrastado con los
criterios de exclusion del banco.

4. Financia proyectos, actividades o activos identificados dentro de cada empresa u
organizacion. Por ello, en su politica de financiacion se centra en las PyMES, asi
como en entidades sin animo de lucro, para tener una relacion cercana y directa
con las personas que trabajan en ellas y asi tener constancia de la consecucion del
proyecto.
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5.

Supervisar el uso del capital prestado.

Fuente: Triodos Bank

En este sentido, Triodos analiza cada una de las propuestas de financiacion
individualmente, de modo que no financia determinados proyectos ¢ iniciativas que
cuestionen el desarrollo sostenible de la sociedad y que participen en mas de un 5%
de su actividad en determinados sectores:

Productos y servicios no sostenibles (industria peletera, apuestas, energia
nuclear, sustancias peligrosas para el medioambiente, pornografia, tabaco e
industria armamentistica).

Procesos de trabajo no sostenibles (sistemas de produccion de agricultura
intensiva, corrupcion, regimenes dictatoriales, experimentacion con
animales, ingenieria genética, infraccion de legislacion ambiental, laboral,
codigos de conducta o convenciones).

Otros sectores y actividades que no respeten el espiritu de la entidad.

Asi, la politica de financiacion de Triodos Bank se centra en sectores
comprometidos con el desarrollo social y sostenible, fundamentalmente: naturaleza
y medioambiente, e iniciativas sociales y culturales (véase Tabla 3).

Tabla. 3. Sectores financiados por Triodos Bank *

Sector Politica de financiacion
Naturaleza y El cambio climatico es uno de los mayores problemas a los
medioambiente que se enfrenta el planeta en su conjunto. Para combatirlo,

apuesta por financiar:

e Proyectos de energia renovables e iniciativas de
tecnologia medioambiental, potenciando modelos
energéticos sostenibles y dando importancia al ahorro
energético.

e Edificacion sostenible.

e Empresas del sector de la agricultura ecologica o
biodindmica.

e Proyectos de conservacion de la biodiversidad,
facilitando su gestion y ofreciéndoles condiciones
competitivas y servicios de calidad.

Sector social Tiene un compromiso real con los colectivos mas débiles y

con necesidades especiales; por ello, financian a:

e Empresas y organizaciones sin animo de lucro que
atienden a discapacitados, ancianos, nifios, enfermos,
problemas de adiccién, personas con riesgos de
exclusion social, es decir, que favorezcan la integracion
social, la salud y la atencion social.

e La cooperacion al desarrollo y el comercio justo, es
decir, que respeten el medioambiente y garanticen los
derechos de las personas.
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Cultura Es una herramienta para el desarrollo de economias locales y
la diversidad cultural fomentando el ocio y el turismo sostenible.
Financia:

e Iniciativas y empresas dedicadas a la industria cultural.

e Educacion e investigacion: escuelas y centros educativos
donde priman valores como la libertad de pensamiento,
la tolerancia o la dignidad, y que fomentan la creatividad
y el desarrollo personal.

e  Turismo y actividades de ocio sostenibles.

(*) Ademas financia a particulares y Ayuntamientos que cumplan con los criterios
positivos de financiacién de Triodos Bank.

Fuente: Triodos Bank.

En la Figura 2 se muestra la aportacion que ha realizado Triodos Bank en 2016
en cada uno de los ambitos que cuentan con valor social afadido; se observa un
incremento de entre un 6% y un 12% de las inversiones del Grupo, donde destaca
el notable aumento a particulares y a Ayuntamientos. En el caso de las operaciones
de Triodos en Espana no sucede lo mismo en todos los sectores; por ejemplo, en
medioambiente se han reducido a favor de otros sectores mas desfavorecidos, como
la vivienda social y la educacion. Como ocurre con el resto de las oficinas del
grupo Triodos, se ha producido un gran aumento en los créditos a particulares, lo
que demuestra que la banca ética esta llegando a un mayor nimero de usuarios y
generando un efecto positivo en la sociedad, ya que la banca ética aporta
soluciones financieras a colectivos excluidos de la financiacién en la banca
tradicional.
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Figura. 2. Inversion por sectores (Grupo Triodos Bank y Triodos Bank Espaiia), 2016.
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Fuente: Triodos Bank. Informe Anual 2016

Por ultimo, respecto a la participacion de Espafia en el conjunto de inversiones
de Triodos, sefalar que el 17% de los préstamos concedidos se realizan en la
sucursal espafiola, indicando que los créditos concedidos por Triodos responden a
iniciativas sostenibles que ayudan a mejorar el bienestar de los ciudadanos en su
conjunto.

3.3. Productos y servicios bancarios ofrecidos por Triodos Bank

Triodos, al igual que las entidades de la banca tradicional, dispone de una amplia
gama de productos y servicios financieros con los que cubre las necesidades de sus
clientes, teniendo en cuenta que la actividad de la banca social tiene una serie de
peculiaridades que la distinguen (caracter ético y responsable), asi como el tipo de
rentabilidad que se obtiene, que no solo es econdmica, sino también social y
medioambiental.

3.3.1. Productos de Pasivo

En relacion con los recursos o pasivo, Triodos capta depositos y ahorros de sus
clientes, de modo que a través de las cuentas éstos realizan aportaciones que, en su
conjunto, promueven un cambio positivo y sostenible en la sociedad (véase Tabla
4). Con estas donaciones se apoyan proyectos e instituciones que promueven el
cumplimiento de los derechos humanos, la atencién social, la cooperaciéon al
desarrollo, la ayuda humanitaria, la conservacion de la naturaleza o la cultura.
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Tabla. 4. Cuentas para particulares, empresas y organizaciones
Cliente Cuenta Caracteristicas T.A.E. Al{?n:o Ponacnon
periodico intereses
Triodos . Sin comisiones 0,05% ' Si Parte o
totalidad a
ONG
Infantil Triodos . Para el futuro 0,05%! Si Parte o
sostenible de los totalidad a
Particulares nifios ONG
Vivienda Triodos . Compra de 0,05%! Si Parte o
vivienda totalidad a
ONG
Corriente Triodos . Néomina y 0,00%2% Si No
recibos
domiciliados
Corporativa Triodos . Operativa diaria  -0,36%° No No
Triodos Empresa . Cuenta de 0,05%! Si Parte o
ahorro totalidad a
. Refuerza la RSC ONG
Empresas y de la empresa
Organizaciones  Negocio Triodos . Sin comisiones 484%* No No
. 0 € por ingreso
de cheques
. 0 € por el pago a
proveedores y
ndéminas

Liquidacion y abono mensual de intereses.

0,05 % interés nominal anual para saldo hasta 5.000€. El saldo superior a 5.000€ no tiene remuneracion.
Comision por mantenimiento de cuenta corriente 1 €/mes (liquidacion trimestral)

Comision por emision y mantenimiento de tarjeta de débito: 24 €

Comision por emision y mantenimiento de tarjeta de crédito 34 €.

TAE:

Si se cumplen todas las condiciones de vinculacion revisables trimestralmente: 0,00% para cuenta no
remunerada y en el supuesto en el que se mantenga de forma constante durante 1 afio un saldo diario de
2.500€.

No se cumplen las condiciones de vinculacion, para los mismos supuestos la TAE es de -0,48%.

TAE 0,36% para el supuesto de que se mantenga de forma constante durante 1 afio un saldo diario de 10.000
€.

TAE calculada para una linea de crédito de cualquier importe, a un plazo de 1 afio y con el importe totalmente
dispuesto (4,75% TIN).

Fuente: Triodos Bank

Otro producto cuyo incremento ha sido notable en la actividad de Triodos en el

ultimo afio han sido los depoésitos (véase Tabla 5). La gama de depdsitos ofertada
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no es muy amplia y la rentabilidad ofrecida es baja, pero los ahorradores que
contratan estos productos lo hacen por pura conviccion, sabiendo que su dinero va
a aportar un beneficio social positivo, teniendo disponible en todo momento la
informacion referente al uso de esos depositos, los proyectos que estan financiando
y la rentabilidad econdmica y social que se estd obteniendo. Este deposito ofrece la
posibilidad al ahorrador de donar parte o la totalidad de los intereses producidos a
una organizacion de los sectores social, cultural y medioambiental.

Tabla. 5. Depdsito para particulares, empresas y organizaciones

Deposito Plazo Abono intereses T.A.E.'  Donacién intereses
i 12 - Parte o totalidad
Triodos 12 . p::Zieje 3.000€ Al vencimiento 0,05% OEII\ICC} o fotaidad a una

! Fijo hasta vencimiento.
Saldo < 1ME: Interés nominal anual 0,05%.
Saldo > 1 M€: no tiene remuneracion.

2 Podra desgravarse en la declaracion de la renta.

Fuente: Triodos Bank

Como entidad bancaria referente en el uso de las nuevas tecnologias, Triodos
ofrece a sus clientes tarjetas de débito y crédito, promoviendo con ellas el uso
responsable y el comercio seguro (véase Tabla 6), de modo que sus usuarios
pueden utilizarlas en cualquier cajero de las entidades con las que tiene acuerdos,
sin comisiones.

Tabla. 6. Tarjetas bancarias para particulares, empresas y organizaciones

Tarjeta Caracteristicas Condiciones Ventajas
Débito Triodos  Consumo . Tener abierta una Cuenta . Fabricadaen PVC 100 %
responsable Corriente Triodos biodegradable
Cuota de emision y . Aviso SMS de cargo en
mantenimiento (anual): 24€ cuenta
. Comision por duplicado: 8€ . Ingreso de efectivo en

. Retirar efectivo sin comisiones cajeros Triodos
en cajeros Triodos

. Retirar efectivo a débito sin

costes 2 veces al mes en los

cajeros de Bankia, Bankinter e

ING. A partir de la 3* extraccion

al mes, se aplica la comision que

la entidad cobre por el servicio
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Crédito Triodos  Gastos

imprevistos

. Comisiones:
1. Anual de mantenimiento
. Titular: 34 €
. Adicional: 34 €
2. Disposicion de efectivo en
cajeros:
. Triodos Bank: 2%, min. 3€
Red Nacional:
comision

max. la
establecida por la entidad
propietaria

del cajero + 2%, min. 3€
3. Traspaso de tarjeta a cuenta

corriente: 2%, min. 2€

. Forma de pago:
1. Contado (fin de mes): Sin
intereses
2. Aplazado: T.ILN. 12%, TAE
18,96%

. Fabricada en PVC 100 %
biodegradable

. Pago a fin de mes sin
intereses o pago aplazado
. Posibilidad de traspaso
de saldo a su Cuenta
Corriente Triodos

. Disposicion de efectivo a
crédito en cajeros

. Sélo para clientes con
antigiiedad superior a 6
meses

. Pago a fin de mes o
aplazado

Fuente: Triodos Bank

Por 1ultimo, en relacion con los productos de pasivo relacionados con la
inversion, ofrece la posibilidad de hacer participes en el desarrollo de la banca ética
a sus clientes, pudiendo adquirir CDA, cuyo precio por certific